CARMENTA
SERVIiS / iADE FORMU

Musteri
Adi Soyadi: jade []
Adres: Servis [ ]
Telefon No:
E-Posta:
Uriin
Model Adi:

lade/Servis Nedeni:
Siparig Numarasi:
Siparig Tarihi:

Siparis Verilen Platform:

1- iadeye veya servise géndereceginiz iiriiniin kutu i¢erigi tam olmak zorundadir.
(Oriin kutusu, cihaz, sarj kablosu, garanti belgesi, kullanma kilavuzu vb.)
2- Uriin iadeye gonderiliyorsa iiriinde kozmetik olarak herhangi bir darbe, ¢izik,
asinma olmamasi gerekmektedir. Aksi durumda iadeniz onaylanmayacaktir.
3- Uriinde kullanici hatas: yiiziinden yaganan bir problemden kullanici sorumludur.
Garanti kapsami digina ¢ikilan durumlarda Uriin garanti digi olarak
degerlendirilir.
4- iade firmamiza ulastiktan sonra 7 is giinii icerisinde incelenir ve bankaniza iade
edilir.
5- Servis i¢in génderdiginiz iiriiniin servis siiresi 20 is giiniidiir. Uriin ile ilgili bir

gelisme oldugunda firmamiz tarafindan sizlere bilgi verilecektir.
URUNUNUZU ASAGIDA YER ALAN ADRESE GONDERINIZ.
ADRES : BILSAN GRUP - Riistem Paga Mh. Mahkeme Sk. No:1D-1 Eminénii / istanbul

Aras Kargo ile anlagsmaliyiz. Aras kargo disinda diger kargo firmalari ile génderilen

kargolarin ticretleri génderen kisiye veya kuruma aittir.




